Mobil Vasarlas

Uzleti tanacsadas és forditas vasarlasa SMS-ben — EIK Kft.

Bevezetés datuma: 2009. aprilis 17.

Rovid 6sszefoglalo: Az ligyfél Internet és mobiltelefon segitségével kényelmesen kifizetheti
az EIK Kft. altal felkinalt izleti szolgaltatasok havi dijat. Az eurdpai unids palyazati forrasok
felkutatasa és kiildése szolgaltatasba tartozik pl. a nemzetkozi tizletkdzvetités, az
egylttmiikddés szervezése €s adminisztracioja, a www.eik.hu oldalon Iétrehozott céges
weboldal leforditésa, illetve az iizleti ajanlatok leforditasa.

Ervényességi kor: T-Mobile tigyfelek (postpaid és prepaid, lakossagi és vallalati) részére a
szolgaltatds a Mobil Vasarlas feltételei szerint vehetd igénybe.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. Inditsa el regisztraciéojat az EIK Kft. weboldaldnak (www.eik.hu) aljan taldlhato
»~Regisztraljon most ingyen!” gomb segitségével. Az adatok kitoltését kovetden
kattintson a ,,Regisztracié inditdsa” gombra. Ezt kovetden e-mailben kap értesitést

crer

2. A regisztraciot kdvetd 2 napon beliil az EIK iigyfélszolgalata felhivja Ont az On
altal megadott telefonszamon, €s értesiti a valaszthato szolgaltatasok tartalmarol,
igénybevételérol.

3. Miutéan kivalasztotta a kivant szolgaltatast, az ligyintéz0 a sajat kereskeddi
oldalukrol fizetési tranzakcid kéréssel fordul Onhoz.

4. Az On 4ltal megadott telefonszamra jovahagyast kéré SMS érkezik, melyben
tajékozodhat a szolgaltatas(ok) ellenértékérdl, illetve a kiegyenlitésre
felhasznalhatd fizetési modokrol. Erésitse meg a vasarlast egy tetszoéleges (pl.:
Higen”, JOK”, kivéve a ,,nem” sz0) valasz SMS elkiildésével! A jovahagyasra 5
perc all rendelkezésre. Az idGintervallum tallépése esetén sikertelennek mindsiil a
tranzakcio, melyrél SMS-ben értesitjiik.

5. Sikeres tranzakcio esetén egy vasarlast visszaigazolé SMS értesitést kap. Az On
altal megadott e-mail cimre pedig megkapja a szolgaltatasrol és az igénybevétel
feltételeirdl szol6 tajékoztatast.

A szolgaltatas igénybevétele az e-mailben leirtaknak megfelelden torténik.

A szolgaltatas ara:

A szolgaltatas eseménydijas, a jegy €s a hordozo hasznalatanak dija mellett egy¢éb dijak is
kiszamlazasra kertilhetnek. Az SMS dijcsomagnak megfeleld, haldzaton beliili dijazésu. A
szolgaltatéas arat az EIK Kft. hatarozza meg, ezzel kapcsolatban a T-Mobile nem tud
felvilagositast adni. Ezzel kapcsolatban az EIK Kft. Ugyfélszolgalatan lehet érdeklddni a (+36
1) 373-06-30 telefonszamon.



Az iigyfelek a megrendelt szolgaltatas(ok) arat az alabbiak szerint egyenlithetik Kki:

A szolgéltatas a Mobil Vasarlas feltételei szerint vehetd igénybe. A T-Mobile altalanos
eléfizetéssel rendelkez6 tigyfelek a mindenkori dijszabasban rogzitett mobilvasarlasi keretiik
vagy Univerzalis egyenlegiik terhére, mig a Dominds és Mix dijcsomaggal rendelkezd
igyfelek elozetes egyenlegfeltdltést — bankautomatanal, internet- és telebankon, valaminta T
Pontokban — kdvetden Univerzalis egyenlegiik terhére vehetik igénybe a szolgéltatast. Az
egyenlegfeltoltés részletei: www.t-mobile.hu, illetve 1430.



